ENQUETE NOUVEAUX ENTRANTS 2024

Etes-vous satisfait de I'accueil qui vous a été réservé lors de vos premiers contacts (visite du
logement, demande du dossier, signature du bail, état des lieux...) ? *

Note moyenne Satisfaction 94%
3.6/4 ( D Niveau de
® Pas du tout satisfait 2% recommandation

Peu satisfait
7116
' ® Satisfait 21%
@ Tres satisfait 73%

La date d'entrée dans votre logement prévu par Elogie-Siemp a-t-elle été respectée ?

Options
oul 92% (515/560)
NON 8% (45/560)

Etes-vous satisfait des informations données lors de la signature du bail (vie du contrat,
charges, quittancement, aides au logement, connexion a I'extranet, assurance...) ? *

Note moyenne Satisfaction 95%
3.7/4 ( Y S Niveau de
® Pas du tout satisfait 1% recommandation

Peu satisfait 71 ..
' ® satisfait 23%
® Tres satisfait 73%

Lors de vos contacts avec Elogie-Siemp, vous a-t-on présenté le guide « Bienvenue dans
votre logement » (livret du locataire) *

Options

oul 97% (543/560)

NON 3% (17/560)



A votre entrée dans les lieux, avez-vous été satisfait de |'état de propreté de votre logement ?
*

Note moyenne
3.3/4

N

Satisfaction 82%

= !

@ Pas du tout satisfait 8%
Peu satisfait

® satisfait 29%

@ Tres satisfait 53%

Niveau de
recommandation

4516

Etes-vous satisfait de la propreté des parties communes de votre résidence ? *

Note moyenne
3.3/4

P

Satisfaction 83%

] ]

@ Pas du tout satisfait 6%
Peu satisfait

@ satisfait 33%

@ Tres satisfait 51%

Niveau de
recommandation

4516

Etes-vous satisfaits du fonctionnement des équipements de votre logement (vmc,

chauffage, électricité) *
Note moyenne Satisfaction 75%
3.1/4 =l )
@ Pas du tout satisfait 9%
Peu satisfait
' h ® satisfait 33%
® Tres satisfait 42%

Niveau de
recommandation

3316

Avez-vous formulé une demande auprés d’Elogie-Siemp 7 *

NON

oul

Options

66% (369/560)

34% (191/560)



Si OUI, avez-vous été satisfait des réponses apportées a votre demande ?

Note moyenne
3.0/4 (245 notes)

7\

Satisfaction 74%

an !

® Pas du tout satisfait 13%
Peu satisfait

® satisfait 35%

@ Trés satisfait 39%

Quelle est votre satisfaction globale par rapport a Elogie-Siemp ? *

Note moyenne
3.4/4

F

Satisfaction 89%

@ Y

® Pas du tout satisfait 3%
Peu satisfait

® Satisfait 38%

@ Tres satisfait 52%

Niveau de
recommandation

2716

Niveau de
recommandation

49.1¢



